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* Aanleiding: Een integraal boek voor verbeteren van IT-organisaties en IT Servicemanagement ontbrak. In
bijv. ITIL ontbreken diverse aspecten. Boek verbindt relevante onderwerpen met elkaar en zet ze in
handzaam kader; daarbovenop worden organisatieveranderings inzichten toegepast.

* Hoofdstukken: Organisatie, Rollen, Verantwoordelijkheden, Human factor, Governance, Organisatie-
ontwikkeling en -ontwerp, Voorbeeld Team model, Organisatieverandering, Implementatie-aanpak

* Hét boek over het inrichten en besturen van IT-organisaties.
Waar ITIL en andere frameworks nuttige beschrijvingen leveren van de werkwijzen (best practices) die
organisaties zouden moeten bereiken, gaat dit boek over de manier waarop dat kan.

e Organiseren, het meest verwaarloosde aspect van IT
Er zijn vele boeken verschenen over IT-management, maar er is daarin nauwelijks ingegaan op de vraag “Hoe
organiseer ik nou een IT-organisatie?”. Er is dan ook slechts zeer weinig bruikbare literatuur beschikbaar over
rollen, functies, taken, bevoegdheden, verantwoordelijkheden, skills, en organisatiestructuren van IT-
organisaties. En juist die informatie zou zo waardevol geweest zijn bij de honderdduizenden ITIL-projecten
die deze wereld al heeft gezien.
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* Succesvol managen verbeteringen
Met dit boek in de hand is het direct al eenvoudiger om een IT-verbeterproject succesvol te managen

* Wereldwijd review team van 30 experts heeft tijdens schrijven opmerkingen aangeleverd

* Must read voor verbeteraars
Eris jaren aan dit boek gewerkt met input van een groot aantal specialisten die hun kennis hebben gedeeld.
Voor wie bezig is met het verbeteren van z’n organisatie — en wie is dat niet? — of daar aan wil beginnen, is
het boek een must read waarmee de uitdaging een stuk gemakkelijker wordt: de eenvoudige structuren en
hulpmiddelen uit dit boek maken het stukken eenvoudiger om een succesvol verbeterproject te managen.

* Voor wie
ledereen die betrokken is bij ITSM implementaties, verbeteringen of organisatieveranderingen en -ontwerp.
Bijvoorbeeld: (proces/systeem)architecten, (proces)managers, consultants, Quality&IT professionals, enz.
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In the Spotlight!

"Organize before you
automate..."
A sensational new book
== DW= \vas recently published
% R by TSO: "Designing
and Transforming IT
Craanizations".
Members of ITSM
Portal receive a 20%
discount.

* Aanbieding: E45,- (20% korting)

* Met 20% korting te krijgen via http://www.itsmportal.com/
* Registreer gratis en klik rechtsboven op “20% member discount”

* Directe link naar aanbieder: www.internationalbestpractice.com
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“Book of the month” - jtSMF, internationale vakvereniging

“some of the books | consider REALLY important to managing IT”
- IT Skeptic, internationally-recognised thought leader in IT Service Management.

“relevant areas, with good examples and suggestions for practical implementation ...”
- President itSMF Denmark

“Recommended as additional literature”
- noted in new landmark ITIL book (2013)

“Een bijzondere verzameling van meer dan 20 jaar IT best practices,
- Director Pink Elephant Education

“Contains some great stuff.”
- Director GamingWorks

— Meer reviews, informatie & preview boek: www.Designing-IT-Organizations.com
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